Reklamacny postup

1. Reklamovany vyrobok musi byt kontrolovany vidy jednou spoloénostou a to v tomto pripade MQS.

2. Pracoviska na kontrolu vyrobkov na zaklade vzajomného odsthlasenia oboch stran spitiaju poziadavky na
riadny vykon kontroly vyrobkov, rovnako tak ako aj pracovné instrukcie.

3. Kaidy pracovnik MQS bude obozndmeny oproti podpisu o pracovnej instrukcii na prislusnom tlacive.

4. Pravo zo zodpovednosti za vady poskytovanej sluiby, musi klient uplatnit pisomne u zodpovedného
pracovnika MQS bez zbytocného odkladu, t.j. najneskér do 24 hodin potom ako chybu, resp. vadu
poskytovane;j sluzby zisti, resp. odo dria, kedy sa stala skuto¢nost zakladajica d6évod reklamacie.

5. Za G&elom postdenia reklamécie je potrebné MQS predloZit vec, ktorej sa reklamacia tyka. Zarovef v zaujme
rychleho priebehu reklamacéného konania je potrebné, aby klient pri uplatfiovani reklamacie predlozil
doklady o poskytnuti sluzby (kdpia objedndvky, faktira a pod.).

6. V pripade uplatnenia reklamacie zo strany klienta je klient povinny v reklamacii:

- podrobne opisat vadu na zistenom kuse;

- dostatoéne, bez pochybnosti identifikovat kazdy reklamovany kus za uc¢elom overenia, Ze predmetny
kus bol predmetom kontroly MQS a nasledne takyto reklamovany kus fyzicky predlozit MQS na
posudenie;

7. Predmetom reklamacie mdzu byt nasledujice kusy a vady:
- kusy, ktoré boli predmetom kontroly MQS podla vopred danej inStrukcie klienta
- zodpoveda za kontrolu podla Specifikacie kontroly
- kusy dostatocne, bez pochybnosti identifikované ako kusy, ktoré boli predmetom kontroly MQS;

- vady, ktorych kontrola je uvedena v objednavke, alebo v osobitnej dohode klienta a MQS, platnej ku
dnu kontroly daného kusa;

- vady, ktoré vznikli zavinenim MQS, pricom zavinenie MQS je potrebné dostato¢ne preukazat;
8. Preverenie, ¢i sa diel nemohol pogkodit v ramci logistiky.

9. V ramci nepostacujlcej metodiky predchddzajucich opatreni prechod na 8D report (ked rie$enie problému
presahuje moznosti jedného pracovnika, alebo, ak si symptémy dostatocne zloZité, aby si vynutili timovu
pracu).

10.Pri zisteni mena pracovnika, ktory pochybil bude pre$koleny a bude mu opitovne vysvetleny postup podla
pracovnej instrukcie plus bude pisomné napomenutie. V pripade opakujlcej sa situacie bude mat financ¢ny
postih s presunom na ind kontrolu, pripadne ukonéeny (vidy rieSime variantu 3x a dost).

11. Informacia zo strany klienta smerom k MQS o reklamaécii zo strany zakaznika bude poskytnuta vidy pisomnou
formou do 24 hodin od obdrzZania reklamacie na mailovu adresu povereného zastupcu MQS podla zmluvy.

12.V pripade ak nejaka reklamacia si bude vyzadovat opakovanu kontrolu zo strany MQS tych istych vyrobkov,
ktoré uz raz boli spolo¢nostou MQS skontrolované- tato sluzba nebude klientovi fakturovana a plne tento
naklad bude znasat spolo¢nost MQS.



